
VELKOMMEN
PROGRAMLEDERMØDE DECEMBER 2022
Vi tjekker lyd kl. 09:55 og starter kl. 10:00



15. december 2022
45 deltagende kommuner (62 deltagere)
• Albertslund Kommune

• Ballerup Kommune

• Bornholms Regionskommune

• Brøndby Kommune

• Brønderslev Kommune

• Fredensborg Kommune

• Frederiksberg Kommune

• Frederikssund kommune

• Furesø Kommune

• Gentofte Kommune

• Glostrup Kommune

• Haderslev Kommune

• Hedensted Kommune

• Hillerød Kommune

• Hjørring Kommune

• Holbæk Kommune

• Horsens Kommune

• Høje-Taastrup Kommune

• Hørsholm Kommune

• Ishøj Kommune

• Kolding Kommune

• Morsø Kommune

• Odense Kommune

• Randers Kommune

• Rebild Kommune

• Ringsted Kommune

• Rudersdal Kommune

• Rødovre Kommune

• Silkeborg Kommune

• Skanderborg Kommune

• Skive Kommune

• Slagelse Kommune

• Solrød Kommune

• Sorø Kommune

• Stevns Kommune

• Svendborg Kommune

• Syddjurs Kommune

• Sønderborg Kommune

• Thisted Kommune

• Varde Kommune

• Vejen kommune

• Vejle Kommune

• Vesthimmerlands Kommune

• Viborg Kommune

• Aarhus Kommune



19. december 2022
36 deltagende kommuner (46 deltagere)

• Assens Kommune

• Billund Kommune

• Bornholms Regionskommune

• Esbjerg Kommune

• Fredericia Kommune

• Frederikshavn Kommune

• Frederikssund Kommune

• Faaborg-Midtfyn Kommune

• Gentofte Kommune

• Glostrup Kommune

• Greve Kommune

• Guldborgsund Kommune

• Helsingør Kommune

• Herning kommune

• Hillerød Kommune

• Holstebro Kommune

• Horsens Kommune

• Hvidovre Kommune

• Jammerbugt Kommune

• Københavns Kommune

• Køge Kommune

• Lemvig Kommune

• Lolland Kommune

• Mariagerfjord Kommune

• Middelfart Kommune

• Næstved Kommune

• Odder Kommune

• Odense Kommune

• Rebild Kommune

• Ringkøbing-Skjern Kommune

• Skanderborg Kommune

• Tønder Kommune

• Vallensbæk Kommune

• Vesthimmerlands Kommune

• Vordingborg Kommune

• Aalborg Kommune



Dagens agenda

• Velkommen

• KOMBITs nye CEO Kristian Vengsgaard

• Team: Data i indekserne

• Ny SKI 02.19 og den fælleskommunale infrastruktur

• Status onbordingprogrammet

• Status EOJ og ESDH i indekserne

• Kort nyt fra KOMBIT og KLIK opgaver



SAPA
Overblik på et øjeblik

TEMA: DATA I INDEKSERNE

Borgerblikket
Ejerskab til egne data

MedarbejderBorger

Fælleskommunale standarder og snitflader

Lovgivning 
fx Helhedsorienteret Indsats (HOI), 
Helhedsorienteret Kontrol (HOK) jf. 

Lov om Udbetaling Danmark

Aftaler 
fx økonomiaftalen vedr. etapeplanen 

for borgerblikket

Fælleskommunale og
fællesoffentlige 

digitaliseringsstrategier 
fx mål om sammenhængende 
velfærdsforløb – og indsatser 

Forretningsmæssig 
værdi

fx bedre borgerservice, højere faglig 
kvalitet og mere effektive 

arbejdsgange

§



KOMBITs nye CEO Kristian Vengsgaard

Kristian præsenterer sig selv og sin 
fokuspunker som ny direktør. 

krv@kombit.dk

mailto:mvp@kombit.dk


Ny SKI 02.19 og den fælleskommunale 
infrastruktur

Forretningsudvikler Jan Kjellerup præsenterer 
kravene til den fælleskommunale infrastruktur 
på ny SKI 02.19, så I som programledere er klædt 
på til kontrakt- og leverandørstyring ved 
fremtidige indkøb på SKI 02.19.

Del gerne med jeres IT-indkøbs 
enhed, IT- og digitaliserings-
chef mv.

jan@kombit.dk

mailto:jan@kombit.dk


NYT INDKØBSDESIGN FRA SKI
- FORM VIDEREUDVIKLES, STORM UDGÅR

FORM: ”kategoriserer og beskriver det 
offentliges opgaver”

STORM: ”er udviklet til at give en overordnet 
klassifikation og funktionalitetsbeskrivelse af 

de IT-systemer, der bruges i offentlig 
forvaltning.” 

Fremadrettet vil indkøbsdesignet bestå af en 
videreudviklet FORM-model, hvor 

leverandørerne skal selvangive, hvilke 
usecases, som deres system understøtter.

KOMBIT indsætter krav om anvendelse af den 
fælleskommunale infrastruktur til de enkelte 

usecases. 

INDKØBSDESIGN PÅ SKI 02.19 INDKØBSDESIGN PÅ SKI 02.19



YDELSESOMRÅDER MED SKI-KRAV TIL INFRASTRUKTUREN

Samfundsstruktur

Uddannelse og undervisning

Arbejdsmarked 

Sundhed

Institutionstilbud (tidl. Dagtilbud)

Social og omsorg

Miljø

Natur og klima

Fysisk planlægning og geodata

Ejendomme og byggeri

Energi- og vandforsyning

Personale [løn]

Kommunikation og dokumentation [ESDH] 

Økonomi

Y05

Y10

Y14

Y20

Y24

Y26

Y37

Y38

Y52

Y54

Y56

Y60

Y65 

Y67



EKSEMPEL PÅ FÆLLESMÆNGDE AF KRAV

Usecase 4

Usecase 3

Usecase 2

Usecase 1

System

Usecase 4

Usecase 2

I-01 I-02 I-03 I-04 I-05

S O O S S

O O S S O

Y 14 -
ARBEJDSMARKED

S

O Obligatoriske krav

Supplerende krav

I-01 Integrationskrav



KMD Momentum

I dette eksempel vil KMD Momentum blive 
ramt af den fællesmængde af krav, som 

KOMBIT har sat til UC.1 og UC.2

Da det er under disse usecases, at de 
leverer funktionalitet under 

ydelsesområdet Y14 - arbejdsmarked

Y14 - Arbejdsmarked

UC.4 UC.5 UC.6 UC.7 UC.8 UC.9UC.1 UC.3

UC.2



HVORDAN FUNGERER KRAVENE?

System 1

System 2

System 3

System 4

Gate for rammeaftalen

I-01 I-02 I-03 I-04 I-05 I-06 I-07 I-08 I-09

Obligatoriske krav Supplerende krav

Kommunens valg



Antal fagsystemer på 
rammeaftalen

Krav til den 
fælleskommunale 

infrastruktur

VI HAR FORSØGT AT FINDE DEN RIGTIGE BALANCE 



HVORDAN HAR VI PRIORITERET KRAV TIL INFRASTRUKTUREN

KOMBIT og Kommunerne har gjort de mest værdiskabende integrationer obligatoriske

Vi har gjort det optionelt at integrere til Økonomisnitfladerne – ikke fordi det ikke er vigtigt..

Vi har forsøgt at gøre det realistisk at nå i mål inden ikrafttrædelse af ny SKI 01.19

VI har lavet ”kattelemme” – hvis man kan opnå samme forretningsværdi ad andre kanaler

KOMBIT yder stadig fuld service på Infrastrukturens Onboardingsprogram- og er klar til 2023 !



SÆRLIGT OMKRING DIGITAL POST

Dokumentforsendelse
Udsendelse og modtagelse af dokumenter, (...), til/fra borgere, virksomheder eller myndigheder 
kan enten udveksles 

• via DFDG (det fælles datagrundlag)
• som Digital Post eller 
• for kommunale anvendere ved brug af Fælleskommunal Postkomponent (I-14) (…)

Såfremt kommunalt rettede services anvender fjernprintløsninger (fritagne borgere) 

skal Fælleskommunal Postkomponent (I-14) anvendes, 

medmindre sortering til fjernpost (opslag i centralt tilmeldingsregister for digital post) kan ske 
uden øgede direkte eller indirekte omkostninger for Kunden.



SÆRLIGT OMKRING LEDELSESINFORMATIONS-DATA

Krav om levering af ”Alle Data” samt 

Krav om levering af Standardiseret ledelsesinformation på områderne: 

- Økonomi
- Personale
- Skole
- Ældre/omsorg
- Dagtilbud
- Voksne/Handicap-området

GENNEM DEN FÆLLESKOMMUNALE INFRASTRUKTUR



HVAD KAN DER GØRES I KOMMUNERNE

Vent med udbud/indkøb til September 

Snak med din leverandør om jeres forventninger til integration til infrastrukturen

Overvej hvilken service I ønsker i forhold til eget LIS (BI-data)

Overvej om strategien for Digital Post skal tilpasses til infrastrukturen

KOMBIT kan rådgive jer – SKI02.19-kravene er også brugbare ved almindelige udbud og indkøb



Dato Aktivitet

9. Januar 2023 Offentliggørelse af udbudsmateriale

9. Januar – 3. marts Udbudsfase og Q&A

3. Marts Tilbudsfrist

23. Maj Tildelings- og afslagsbreve

30. August Ikrafttrædelse

OVERORDNET TIDSPLAN FRA SKI (2023)



SPØRGSMÅL?

jan@kombit.dk

mailto:jan@kombit.dk


Status onboardingsprogrammet

Implementeringskonsulent Peter Hansen 
præsenterer status på 
onboardingprogrammet, så I ved hvilke 
dataområder, I kan forvente at få udstillet i 
SAPA og Borgerblikket.

peha@kombit.dk

mailto:peha@kombit.dk


Hvorfor er det interessant for jer?

At give jer en status på, hvilke fagområder der 
har været igennem Onboardingsforløbet
• Giver jer en ide om, hvilke dataområder I kan 

forvente at få udstillet i SAPA og Borgerblikket

At give jer et tilbud om at kigge med ind i de 
forretningsafklaringer der er gennemført på det 
seneste
• Giver jer en mulighed for at blive klogere på, hvilke 

data indenfor et fagområde I kan forvente at se i 
SAPA, Borgerblikket eller som en del af 
Helhedsorienteret Indsats



FORSTÅELSESRAMME 
- NÅR VI TALER ONBOARDING

TIL INDEKSERNE



Baggrund og forståelsesramme
Proces og KOMBIT leverancer i et Onboardingsforløb på Indekserne

FORRETNINGSAFKLARING MAPNING OG 
MAPNINGSREVIEW COMPLIANCETEST

KOMBIT driver og dokumenterer Leverandøren driver – KOMBIT 
supporter

Leverandøren driver – KOMBIT 
supporter



Formål med forretningsafklaring – PPR som eksempel

AFKLARING BESLUTNINGER 

En sag på PPR området er 
defineret som….

Den primære part på PPR
området er….

Sagstilstande og status på en 
PPR sag er….

KLE Sagsklasser for PPR sager er….



Nødvendige deltagere i Forretningsafklaringen

Fagsystemsejer

KORSBÆK
KOMMUNE

Infrastruktur ansvarlig 

SAPA/BOB projektleder

Fagsystemsleverandør
Sagsbehandlere 
på fagområdet

KOMBIT/KL

SAPAs brugere



HVAD ER PÅ VEJ?



DOMÆNER

SA
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JOBCENTER 
(SAG)

ESDH

EOJ/ESJ

PLADSANVISNING

UNGE
VEJLEDNING

JOBCENTER 
(YDELSE)

PPR 

Gennemført – implementering i gang

Forretningsafklaring gennemført – implementering ikke gennemført

Forretningsafklaring i gang

Kommunernes prioriterede efterspørgsel på data i SAPA,  
Borgerblikket og/eller Helhedsorienteret Indsats 



UNGE 
UDDANNELSESVEJLEDNING 

(UUV)



Hvad handler det om?

Fakta
Alle unge mellem 6. klasse og 25/30 år modtager i større eller mindre omfang 
uddannelsesvejledning. Det er ikke interessant at se, om den unge på et eller andet tidspunkt 
har modtaget uddannelsesvejledning, men det er interessant at se hvilken vejledning den 
unge senest har modtaget, og hvornår.

Forretningsbehov
Aflevering af oplysninger til indekserne understøtter koordineret indsats mellem 
ungevejledningen, socialområdet og beskæftigelsesområdet. Den vigtigste information at 
dele, er oplysningen om hvem der aktuelt er den unges vejleder, og dernæst de konkrete 
planer. 

Der overføres følgende oplysninger på den unges sag:
• Oplysning om seneste UU-vejleder
• Uddannelses planer og øvrige dokumenter der indgår i vejledningen
• Alle eller udvalgte journalnotater



Status

KMD UNO IT (EG)
Løsninger KMD UUVej Uno Ung

Pilotkommuner Odense Kommune Frederiksberg Kommune

Status på Onboardingsforløb

Leverandørens status Forventer at starte design og 
løsningovervejelser januar 2023 

Mangler kommunal efterspørgsel

Udvikling forudsætter kommunal 
efterspørgsel

Anbefaling til kommunerne Hold jer orienteret hos KMD
Efterspørg integration 

Efterspørg integration

FORRETNINGS
AFKLARING MAPNING COMPLIANCE

TEST



Tilbud om gennemgang af forretningsafklaringen

Indhold
KOMBIT tilbyder webinar hvor vi gennemgår 
af indholdet den forretningsafklaring der er 
gennemført 

Målgruppe
SAPA projektledere, Programledere eller 
andre der har interesse i visning af UUV 
sager

Udbytte
Klarhed over, hvilke data I kan forvente at 
få udstillet i SAPA eller Borgerblikket



JOBCENTER 
- YDELSER



Hvad handler det om?

Fakta
Borgeren bevilliges en række ydelses-typer (aktiviteter) som led i den kommunale 
beskæftigelsesindsats. Det drejer sig om ca. 130 ydelser, blandt andet hjælpemidler, kurser, 
mentorordninger. Ydelsestyperne er defineret af Det Fælles Data Grundlag (STAR)

Forretningsbehov
Aflevering af ydelser til indekserne understøtter: 
• Borgerblikkets etapeplan
• Helhedsorienteret indsats



Status

KMD Schultz
Løsninger Momentum Fasit

Pilotkommuner Viborg Kommune Ballerup

Status på Onboardingsforløb

Leverandørens status Forventer at starte udviklingsopgaven 
op primo 2023 

Forventer at være klar Q2/Q3 2023

Anbefaling til kommunerne Hold jer orienteret hos jeres leverandører

FORRETNINGS
AFKLARING MAPNING COMPLIANCE

TESTKMD



Tilbud om gennemgang af forretningsafklaringen

Indhold
KOMBIT tilbyder webinar hvor vi gennemgår 
af indholdet den forretningsafklaring der er 
gennemført 

Målgruppe
SAPA projektledere, Programledere eller 
andre der har interesse i visning af 
jobcenterydelser

Udbytte
Klarhed over, hvilke ydelsesdata I kan 
forvente at få udstillet i SAPA, Borgerblikket 
eller som led i Helhedsorienteret Indsats



PÆDAGOGISK PSYKOLOGISK 
RÅDGIVNING

(PPR)



Behov for PPR-data

Understøtte samarbejde mellem PPR og bl.a. Børne/Familie-forvaltningen – fx 
adgang til information om PPV i forbindelse med en børnefaglig undersøgelse

Vise skole-/dagtilbudsmedarbejder kontaktoplysninger på relevant PPR-
medarbejder at kontakte

Information til borgerservicemedarbejder om sagen og relevant sagsbehandler

Overblik over sagsportefølje i forbindelse med aktindsigtsanmodning

Evt. udstilling af borgerens sager på borger.dk 

Evt. indgå som del af ”kan”-målgruppen under helhedsorienteret indsats



Status

ESDH PPR Fagløsninger
Løsninger Alle KMD Nexus PPR

Novax PPR
Netcompany PPR løsning

Pilotkommuner Skanderborg, Randers (SBSYS) Herning, Hjørring

Status på Onboardingsforløb

Leverandørens status
Anbefaling til kommunerne Hold jer orienteret hos jeres leverandører

FORRETNINGS
AFKLARING MAPNING COMPLIANCE

NOVEMBER FEBRUAR



Udbytte – hvad får leverandørerne ud af at være med?

Leverandør Situation Udbytte
PPR Fagløsning uden 
integration til Indekserne

Kunden stiller krav om det
Kunderne vil forventeligt stille krav om 

det

Klarhed over hvad der skal bygges

ESDH løsning med PPR modul 
med integration til Indekserne

PPR modul skal videreudvikles Klarhed over hvilke krav der skal stilles

ESDH løsning uden PPR 
modul/ PPR sagstype 
- Har integration til Indekserne

- Vil gerne kende fremtidige krav   

ESDH løsning med PPR 
modul/PPR sagstype
- Har integration til Indekserne

- a) Kan få bekræftet at intet skal laves om

b) Kan få klarhed over hvad der eventuel 
bør/skal laves om



SPØRGSMÅL?

peha@kombit.dk

mailto:peha@kombit.dk


Status EOJ og ESDH i indekserne

SAPAs produkt owner Morten Balstrup 
præsenterer status på EOJ og ESDH data i 
indekserne. 

Formålet er at få en dialog med jer om, 
hvordan vi sammen 
kommer i mål. 

mba@kombit.dk

mailto:mba@kombit.dk


Data i SAPA handler bl.a. om:
- Flere data (komplethed)
- Tilgængelige data (målrettet visning)
- Troværdige data (datakvalitet)

Data er et væsentligt element for værdi i SAPA



Brugernes 
ændringsønsker fx UIP
(afstemning og BC)

Lovgivning fx 
HOI, HOK

Aftaler fx 
økonomiaftalen, 
UKFS, Indkomst

Datastrategi

Data i SAPA

SAPAs datastrategi og dataplan skal sikre fokus og fremdrift 

Datastrategi
Datastrategien er et prioriteringsværktøj, når det 
løbende skal besluttes hvilke data, der skal 
udstilles i SAPA.

Dataplan
Omverdens krav, brugernes ønsker og ikke 
mindst tekniske muligheder og barrierer er i 
konstant udvikling – derfor justere dataplanen 
løbende med sigte på det kommende år. 

Fælleskommunale – og 
offentlige digitaliserings-
strategier fx samtykke 



Flere data - kommer ikke af sig selv
Overordnet status på kommuners ESDH-løsninger på indekserne

• 66 kommuner har større mængder data og regelmæssig opdatering af ESDH-sager i 
indekserne

• 29 kommuner har som minimum lavet en serviceaftale og nogle af dem har også 
lavet hul-igennem-test til indekserne

• 3 kommuner har endnu ikke lavet serviceaftale
• 9 kommuner har fået dispensation fra KL til at komme på i 2023

Hvad betyder det hvis kommunerne ESDH-løsninger ikke kommer på indekserne?
• Manglende efterlevelse af økonomiaftalen om at vise visse KLE-sager i Mit Overblik

• Byggesager
• Kontrolsager vises ikke i SAPA

• HOK-service der udstiller kontrolsager mellem kommuner og UDK planlagt til marts
• Eventuel manglende systemmæssig understøttelse af HOI-lovgivningen
• Nye sagsområder fra ESDH bliver ikke udstillet



Status for ESDH - KLE 02.*, 05.* & 32.45.04 

Kommuner som har 
hul igennem til 
indekserne

Er endnu ikke på 
indekserne

Har fået dispensation fra 
KL i 2022

ESDH - KLE 02.*, 05.* & 32.45.04 81 17 9 (af de 17 som endnu ikke er på 
indekserne)

81 kommuner er på indekserne med mindst et KLE nr. som beskrevet i ØA

17 kommuner udestår, vi er i dialog med leverandørerne

9 kommuner har fået dispensation for at komme på indekserne i 2022



Status for ESDH-løsninger pr. leverandør

Leverandør Kommuner 
fordelt på 
leverandør

Kommuner på 
indekserne

Kommuner 
som endnu 
ikke er på 
indekserne

Status og bemærkninger

Formpipe (Acadre) 32 16 (6) 16 ?

Convergens (SBSYS) 40 36 (16) 4 3 af de 4 har ikke underskrevet serviceaftale

KMD
(KMD Nova ESDH/Nova 
Byggesag)

30 30 0 ✔ Alle kommuner er på indekserne

Fujitsu (eDoc) 16 14 (2) 2 Én kommune har ingen data i indekserne, 
men har underskrevet serviceaftale

Netcompany (GetOrganized) 5 3 2 To kommuner har ingen data i indekserne, 
men har underskrevet serviceaftale

ProAktive (Workpoint) 1 - 1 ?

Der er flere kommuner, der anvender mere end én ESDH-løsning. Derfor er der 124 systemer fordelt på 98 kommuner

Tal i parentes () angiver kommuner der har en stærkt begrænset indlæsning til indekserne



Landkort ESDH kommuner – zoomet ind på et enkelt sagsområde

Revisionsdato: 10.11.2022



Status for EOJ - KLE 27.* & 29.*

Kommuner som er på 
indekserne

Er endnu ikke på 
indekserne

Har fået dispensation fra KL i 2022

EOJ - KLE 27.* & 29.* 38 60 20 (af de 60 som endnu ikke er på indekserne)

38 kommuner er på indekserne med mindst et KLE nr. som beskrevet i ØA

60 kommuner udestår, vi er i dialog med leverandørerne

20 kommuner har fået dispensation for at komme på indekserne i 2022



Status for EOJ-løsninger pr. leverandør

Leverandør Kommuner 
fordelt på 
leverandør

Kommuner på 
indekserne

Kommuner som 
endnu ikke er på 
indekserne

Status og bemærkninger

Dedalus (Vitae) 5 0 5 ?

EG (Sensum) 15 1 14 Én kommune har ingen data i indekserne, 
men har underskrevet serviceaftale

KMD (Nexus) 70 36 (9) 34 33 af de 34 kommuner har underskrevet 
serviceaftale, har ingen data i indekserne. Én 
kommuner har ikke underskrevet serviceaftale

Netcompany (Modulus) 1 0 1 1 kommune har ingen data i indekserne, men 
har underskrevet serviceaftale

Systematic (Cura) 31 0 31 Én af de 31 kommuner har ingen data i 
indekserne, men har underskrevet 
serviceaftale

Netcompany (Domus) 1 1 0 ✔ kommunen er på indekserne

Der er flere kommuner, der anvender mere end én EOJ-løsning. Derfor er der 123 systemer fordelt på 98 kommuner

Tal i parentes () angiver kommuner der har en stærkt begrænset indlæsning til indekserne



Landkort EOJ kommuner – sager i indekserne



Initiativer til at hjælpe data på vej

Dialogmøder

Data-
afgrænsnings-

analyse

KLIK-opgaver Juridisk 
afklaring

Tilslutning af 
leverandører

Onboarding

Teknisk 
understøttelse 

af særlige 
behov

Løbende 
tilpasning jf. 
kommunale 

ønsker



Fælles dialog om barrierer og løsninger for EOJ og ESDH

Hvordan kan vi i fællesskab fjerne barrierer?
Eksempelvis:

Organisation

Teknik

Kontrakter

Økonomi

Jura

Andet?



SPØRGSMÅL?

mba@kombit.dk

mailto:mba@kombit.dk


Status på projekt sygesikring

Christian Aalbæk fortæller om status på 
projekt sygesikring. 

Formålet er, at I som programledere kan 
bistå jeres projektleder på sygesikring 
med tilpasninger af ressoucer, tid og 
økonomi samt sikre fremdrift på 
kommunale opgaver af mere
tværgående karakter 
fx ØiR opgave. 

projektsygesikring@kombit.dk



Status fra projekt Sygesikring

• Planlagt go-live dato (21.02.2023) er under pres

• Årsag er manglende kvalitet i den samlede løsning

• Uddannelsesaktiviteter er sat på pause

• KOMBIT vender tilbage med en udmelding

• Fastholdelse af KLIK-opgaverne vedr. ØiR og Nets Easy-aftale

• ØiR (IN016-21): En ny tidsplan for ØiR aktiviteter er klar 

(share-komm). Der er kommet start- og slutdato på 

publicerede ØiR KLIK-opgaver.

• Nets Easy-aftale (IN030-32): De publicerede KLIK-

opgaver vedr. ansøgning om en Nets Easy-aftale til den 

nye Sygesikringsløsning er midlertidigt sat i bero grundet 

udfordringer med fremgangsmåden. KLIK-opgaverne 

bliver genoptaget i januar 2023. 



Nyt fra KOMBIT

Implementeringskonsulent, Bente Marie Elstrøm 
Jørgensen, orienterer om nyt og KLIK opgaver på 
følgende projekter:
• Status Helhedsorienteret Indsats (HOI)
• Nyt fra FLIS
• Status KLIK 2.0
• Oversigt over KLIK-opgaver

Formålet er, at I kan bistå med 
at få løst KLIK opgaver af mere 
tværgående/teknisk karakter 
og understøtte proces med 
underskrift  af tilslutningsaftaler.

bme@kombit.dk

mailto:bme@kombit.dk


HOI ramme og status
HOI = HelhedsOrienteretIndsats

• Aftale er nu på vej i en ny hovedlov, hvor aftalen fra 
2018 er blevet genbekræftiget den 7/6-22 med alle 
partier bag. 

• Aftalen er forankret i Socialministeriet med fokus på 
mestre eget liv og beskæftigelse. SKAL målgruppen er 
borgere +25 år. Herudover er der en række KAN 
målgrupper. 

• Målet er, at der en koordinerende sagsbehandler ift. 
den enkelte borger. 

• Hovedlovens frister er at kommunerne KAN tilbyde HOI 
fra juli 2023 og SKAL tilbyde fra 2025.(Vil muligvis blive 
forskudt udfra hovedloven er forsinket –
regeringsdannelse)

• Hovedlovens ramme kan læses her: Aftale om ny 
hovedlov giver mulighed for mere sammenhængende hjælp 
til udsatte mennesker (sm.dk)

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsm.dk%2Fnyheder%2Fnyhedsarkiv%2F2022%2Fjun%2Faftale-om-ny-hovedlov-giver-mulighed-for-mere-sammenhaengende-hjaelp-til-udsatte-mennesker&data=05%7C01%7CTOB%40kombit.dk%7C46fe7892ccd1408d18d808da49587750%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C637902941555078324%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=GoLSHclIkf8UkeKIeYmnBS6hOodEnTTeXXjXnRansPE%3D&reserved=0


IT-understøttelse af Helhedsorienteret indsats

Principper
1. Kommunerne ønsker ikke endnu et fagsystem, men at kunne genbruge deres 

eksisterende fag- og ESDH-systemer

2. Alle kommuner skal uden større lokale investeringer kunne understøtte ny HOI-lov 
i en minimumsversion – mere ambitiøse kommuner kan vælge at udbygge

3. Eksisterende fælleskommunale systemer og infrastruktur genbruges i størst muligt 
omfang

4. IT-understøttelse af HOI kravstilles i videst mulig omfang, så de også dækker 
tilsvarende tværfagligt samarbejde fx om udsatte børn og unge eller i forbindelse 
med ressourceforløb



MINIMUMSLØSNING FOR IT-UNDERSTØTTELSE AF HOI

4: Udvidelse af KLE 5: Aflevering til HOI FLIS, DFDG og DS

Fælleskommunal infrastruktur

4: Udvidelse af Ydelsesklassifikation

1: Udsøgning af borgere 2: Sagsoverblik for medarbejdere

2: Kronologisk indsatsoverblik for medarbejdere

SAPA Mit Overblik (BOB)

3: Sagsoverblik for borgere

3: Kronologisk indsatsoverblik for borgere

Ek
si

st
er

en
de

 f
un

kt
io

na
lit

et

Fag- og ESDH-systemer

2: Sagsbehandling af HOI-sagen 2: Scanning og lagring af samtykke

2: Registrering af ”Nej” til HOI 2: Udveksle dokumenter og journalnotater

2: Aflevere sager og indsatser til FK Indekserne

2: Bevilling af nye HOI-indsatser
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SAMTYKKE (delfinansiering)
Digital håndtering og håndhævelse af borgerens samtykke til HOI

KALENDER (delfinansiering)
Nyt aktivitetsindeks til understøttelse af kalenderoverblik og koordinering på tværs af fagområder

6: Forhandling med markedet ifht. tilpasninger af lokalindkøbte systemer

Implementeringsstøtte til kommuner

6: Onboardingforløb for fag- og ESDH-systemer

7: Implementeringsstøtte til kommunernes valg af IT-understøttelsesmodel og ibrugtagning
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Scope for IT-understøttelse af HOI



Status
KOMBIT fokus på:
- Lovarbejde
- Dialog pilotkommuner
- Bestyrelsesbehandlinger

- KL, her har HOI nu været på hhv. social- og 
beskæftigelseudv. Begge positive 
Bestyrelsesbeh. Medio januar

- KOMBIT bestyrelse positiv behandling
Sideløbende arkitekturråd også positiv.

Forventet næste skridt
- Fortsat dialog med pilotkommuner og 

ministerier (genoptages)
- Tilslutningsaftale ud efter KL 

bestyrelsesbehandling 

- Vi vender tilbage før tilslutningsaftale 
udsendes





FLIS DAP
Næsten alle kommuner har FLIS DAP

• Nu kan alle kommuner give ubegrænset 
adgang til FLIS DAP (før begrænsning på 20 
brugere pr. kommune)

• KLIK-opgave til dataansvarlige på KY om at 
udpege nye brugere publiceret d. 8/12 –
samme opgave til dataansvarlige på FSIII, 
Udsatte Børn og Unge samt Skole er på vej



2 nye nyhedsbreve
Inspiration til brug af data – del gerne med jeres ledelse m.fl.

FLIS Nyhedsbrev: Overblik & Indblik | KOMBIT Nyhedsbrevet Perspektiv (kl.dk)

https://kombit.dk/indhold/flis-nyhedsbrev-overblik-indblik
https://www.kl.dk/okonomi-og-administration/okonomi-og-styring/flis-faelleskommunal-ledelsesinformation/nyhedsbrevet-perspektiv/


Andre tiltag på FLIS

• Møde om FLIS for IT-/digitaliseringschefer og KOMBIT-programledere i slutningen af 
januar/starten af februar – indkaldelse via Outlook

• Dataworkshop d. 5/1 – for ledere og konsulenter i kommunerne, der arbejder med data og 
ledelsesinformation, mere information og tilmeldingslink her

• 100% fokus på at tydeliggøre, hvilke konkrete gevinster kommunerne får med FLIS
• Den nuværende tilslutningsaftale løber til udgangen af 2023, ny tilslutningsaftale sendes ud 

til marts

https://kombit.dk/content/flis-dataworkshop-vi-forbereder-os-p%C3%A5-kend-din-kommune


2.0



Kommunalt implementeringsforløb

Opstart

KLIK 01

Planlægning

Uge 44-50
Deadline 12.12.22

KLIK 02
KLIK 03
KLIK 06

Opstartsmøde
3. november 

Idriftsættelse
26. – 27. januar
KLIK er nede!

KLIK 08 

Opgave ikke 
publiceret endnu

Onboardingmøde
1. februar

Forankring

februar og frem

KLIK 04
KLIK 05
KLIK 07

Klargøring

Uge 2-3
Deadline 13. januar
Deadline 17. januar

Ibrugtagning

1. februar
Go-live

Fokus på nye 
arbejdsgange i forhold 
til ajourføring af roller 
og kontaktoplysninger i 
kommunerne og i 
KOMBIT



KLIK-opgave Start dato Deadline Fase
KLIK 02 – Bliv klar til at tildele roller i KLIK* 
(kommunespecifikke lister) 

12. december Planlægning

KLIK 03 – Kontroller organisationsenheder og brugere i 
Fælleskommunalt Organisationssystem (ORG) 

12. december Planlægning

KLIK 06 - Etabler arbejdsgange for ajourføring af 
rollegalleriet og kontaktlister i KLIK

12. december Planlægning

KLIK 04 – Opret jobfunktionsroller 27. december 17. januar Klargøring
KLIK 05 – Foretag sammenkobling af jobfunktionsroller 
og medarbejdere

27. december 17. januar Klargøring

KLIK 07 - Kontroller/godkend serviceaftale for 
Fælleskommunalt Organisationssystem

27. december 13. januar Klargøring

KLIK 10 – Ryd op i brugere, der ikke anvender KLIK Ikke beskrevet endnu Klargøring
KLIK 08 – Tildel roller i KLIK 1. februar 10. februar Idriftsættelse
KLIK 09 – Opret manuelle kontaktoplysninger i KLIK Ikke beskrevet endnu Idriftsættelse

OBS nye datoer for start og slut af KLIK-opgaverne 04, 05 og 07



Opsamling

• Husk at ajourføre KLIK-opgaverne 02 og 03 
med status og gennemførsel.

• Nye datoer for KLIK-opgaverne 04, 05 og 07.

• KLIK er ikke tilgængelig den 26. og 27. januar.

• Go-live den 1. februar 2023.

• KOMBIT sender snarest invitation til 
onboardingmøde den 1. februar hvor I vil få 
instruks til rolletildeling i KLIK. Mødet optages.
MÅLGRUPPE: KLIK-administratorer og KOMBIT-
programledere 



Oversigt over kommende KLIK opgaver



Oversigt over kommende KLIK opgaver Nye projekter i KLIK primo 2023
• SOR/ORG løsning
• Fælles Faglige begreber (FFB)
• Valg - relancering



Evaluering

Vi evaluerer dagens møde i  Teams.

Spørgsmål, kommentarer og ideer til næste møders 

indhold, samt dagens optagelse sendes til samtlige 

registrerede KOMBIT programledere. Input til kommende 

møder kan sendes på programleder@kombit.dk.

TAK FOR I DAG
OG GOD JUL!

mailto:programleder@kombit.dk
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